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La rendicontazione sociale è una buona prassi di comunicazione aziendale, sempre 
più diffusa nelle aziende private e pubbliche, assume varie forme documentali: 
bilancio di mandato, sociale, ambientale, partecipativo, di genere, consolidato, di 
territorio. Questo lavoro affronta, in particolare, le tematiche proprie del bilancio 
sociale dell'ente locale. La rendicontazione sociale si configura quale ampliamento 
del concetto di accountability e della rendicontazione contabile di azienda, esponen-
do informazioni che non sono oggetto di rilevazione contabile, ma sono molto im-
portanti per la valutazione dell'attività e dei risultati. Elementi essenziali della ren-
dicontazione sociale sono il riferimento e l'attenzione verso tutte le categorie di 
stakeholder e non soltanto verso il soggetto economico primario, nella consapevolez-
za che gli stakeholder, con i loro comportamenti attivi e reattivi, hanno la capacità di 
influire sulla possibilità di raggiungere gli obiettivi aziendali. Gli enti locali di-
spongono di un sistema informativo-contabile molto articolato e difficilmente com-
prensibile dai cittadini. Pertanto, la redazione del bilancio sociale consente agli am-
ministratori di disporre di un documento attraverso il quale comunicare più chia-
ramente con la collettività amministrata. 
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Gli enti locali sono stati cronologicamente le prime amministrazioni del settore 
pubblico a sviluppare dei processi di rendicontazione sociale, nella logica di incre-
mentare il loro profilo di accountability e di migliorare il processo di controllo stra-
tegico. Tuttavia, la mancanza di un modello specifico di rendicontazione sociale ha 
determinato un’evoluzione confusa del fenomeno, che si è sviluppato con forme 
varie e contenuti spesso autoreferenziali. La mancanza di uno standard ha compro-
messo da un lato l’uniformità dei documenti prodotti e dall’altro la possibilità di 
effettuare dei controlli sulla veridicità dei dati esposti. Un’altra forte limitazione 
presente in queste esperienze è la pressoché generale concezione della rendiconta-
zione sociale come “documento”, anziché come “processo” collegato e integrato al 
sistema di programmazione e controllo. La rendicontazione sociale, nella sua cor-
retta concezione, dovrebbe nascere invece dalla riflessione interna su quanto è sta-
to realizzato rispetto agli obiettivi e successivamente, grazie anche al coinvolgi-
mento dei portatori di interesse, comportare la valutazione dei propri risultati e 
l’esame delle ulteriori istanze da considerare per la programmazione futura. Per 
tutti questi motivi risulta indispensabile l’intervento di un soggetto qualificato che 
regoli il fenomeno. 
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